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Вид: дополнительное образование 

Подвид: дополнительное профессиональное образование 

Программа: программа профессиональной переподготовки 

Объем: 502 часа 

Форма(ы) обучения: очная,  очно-заочная, с применением дистанционных 

образовательных технологий  

 

Цель программы: состоит в приобретении врачами-организаторами здравоохранения новых 

компетенций, необходимых для выполнения нового вида профессиональной деятельности, 

приобретение новой квалификации по специальности «Организация здравоохранения и 

общественное здоровье». 

Учебно-тематический план 

№ п/п Наименование разделов и тем Объем 

часов 

1.  Модуль 1. Медицинская статистика и демография 36 

2.  Раздел 1. Медицинская статистика. 

Тема 1.  Теория и методы медицинской статистики 

4 

3.  Тема 2. Ведение статистического учета и подготовка 

статистической информации о деятельности медицинской 

организации 

4 

4.  Тема 3. Показатели, характеризующие деятельность 

медицинской организации, и показатели, характеризующие 

состояние здоровья населения и их расчѐт 

4 

5.  Тема 4. Организация учета, полноты регистрации и обеспечение 

сбора достоверной медико-статистической информации 

4 

6.  Тема 5. Ведение документации в медицинской организации 4 
7.  Тема 6.Организация хранения документов в соответствии с 

установленными сроками и требованиями 

4 

8.  Раздел 2. Демография 

Тема 1. Основы медицинской демографии. Смертность и 

рождаемость, долговременные тенденции в России и мире 

2 

9.  Тема 2. Репродуктивная демография 2 

10.  Тема 3. Показатели здоровья населения, их расчѐт и 

интерпретация 

4 

11.  Раздел 3. Основы написания и публикации научной статьи 2 

12.  Промежуточная аттестация 2 

13.  Модуль 2. Медицинское право 36  

14.  Раздел  1.  Медицинское право и правоприменение в 

медицинских организациях. 

2 



15.  Тема 1. Медицинское право в РФ. 2 
16.  Тема 2. Гражданско-правовая ответственность медицинских 

работников и медицинских организаций. 

2 

17.  Тема 3. Коррупция в здравоохранении. 2 
18.  Тема 4. Права медицинских работников. 2 
19.  Тема 5. Права пациентов и права врача. 1 
20.  Тема 6. Врачебная тайна. 1 
21.  Тема 7. Мировое соглашение и досудебное урегулирование 

споров. 

2 

22.  Тема 8. Уголовно-правовая квалификация «ненадлежащего» 

оказания медицинской помощи, «бездействия». 

2 

23.  Тема 9. Современное состояние контрольно-надзорной 

деятельности в сфере здравоохранения. 

2 

24.  Тема 10. Правовой статус медицинских изделий. Правила 

обращения медицинских изделий 

2 

25.  Раздел 2.  Правовые аспекты деятельности врача и оказания 

медицинских услуг 

Тема 1. Обращение лекарственных средств в РФ: 

законодательство, контроль и ответственность. 

2 

26.  Тема 2. Независимая оценка качества медицинской помощи в 

России и зарубежных странах (правовой аспект). 

2 

27.  Тема 3. Медицинская информация и персональные данные. 1 
28.  Тема 4. Паллиативная медицинская помощь. 2 
29.  Тема 5. Основные и стереотипные конфликты пациентов и 

медицинской организации. 

1 

30.  Тема 6. Правила работы с обращениями граждан и юридических 

лиц. 

2 

31.  Тема 7. Защита прав детей и недееспособных граждан. 2 
32.  Тема 8. Платные услуги, ДМС, частная медицина, народная 

медицина: правовые аспекты и ответственность. 

2 

33.  Промежуточная аттестация 2 

34.  Модуль 3. Организация оказания медицинской помощи 58 

35.  Раздел 1. Организация оказания медицинской помощи 

Тема 1. 323 –ФЗ  «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» 

8 

36.  Тема 2. Порядок создания и деятельности врачебной комиссии 8 

37.  Тема 3. Врачебная тайна и добровольное информированное 

согласие на медицинское вмешательство 

8 

38.  Тема 4. Соблюдение принципов врачебной этики и деонтологии 

в работе с пациентами (их законными представителями), 

коллегами медицинскими работниками 

8 

39.  Тема 5. Программа государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи, территориальная 

программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи 

8 

40.  Тема 6. Порядки оказания медицинской помощи, стандарты 

медицинской помощи, клинические рекомендации (протоколы 

лечения) по вопросам оказания медицинской помощи в 

соответствии с профилем деятельности медицинской 

организации 

8 

41.  Тема 7. Вопросы инвалидности, социальной защиты, медико-

социальной экспертизы и реабилитации, абилитации инвалидов 

8 



и граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию 

42.  Промежуточная аттестация 2 

43.  Модуль 4. Корпоративная культура, работа с персоналом и 

коммуникация  

78 

44.  Раздел 1. Корпоративная культура 

Тема 1. Корпоративная культура в медицинской организации, еѐ 

формирование и поддержание 

4 

45.  Тема 2. Этика и психология делового общения 4 

46.  Тема 3.  Основы делового общения: организация совещаний, 

деловая переписка, электронный документооборот 

4 

47.  Тема 4.  Практическая конфликтология в работе врача 4 
48.  Раздел 2. Кадровая политика.  Работа с персоналом 

Тема 1.  Управление персоналом в медицинской организации. 

Планирование кадрового обеспечения МО. НМО 

4 

49.  Тема 2. Трудовое законодательство РФ. Права и обязанности 

работодателя и работника. Коллективный договор. Трудовой 

договор. 

4 

50.  Тема 3. Правила разработки локальных нормативных актов в 

МО. Правила подготовки и проведения совещаний 

4 

51.  Тема 4. Нормирование труда. Особенности нормирования труда 

медицинских работников 

4 

52.  Тема 5. Мотивация персонала 4 
53.  Тема 6. Наставничество в медицинской организации 4 
54.  Тема 7. Кадровый резерв в медицинской организации. Обучение 

и формирование. Лидерство и его функции. 

4 

55.  Тема 8. Эффективный контракт и финансовая мотивация 

персонала 

4 

56.  Раздел 3. Коммуникация в медицинской организации 

Тема 1. Организация взаимодействия со СМИ и с 

общественностью. Сайт МО 

4 

57.  Тема 2.Организация и проведение социологических опросов 4 
58.  Тема 3. Правила публичных выступлений 4 
59.  Тема 4. Стандартизация коммуникации внутри медицинской 

организации 

4 

60.  Тема 5. Работа с жалобами и предложениями граждан и 

пациентов. Общественный совет. Взаимодействие с населением 

4 

61.  Тема 6. Правила проведения деловых совещаний. Стили 

руководства. Функции управления. 

4 

62.  Тема 7. Конфликтология и правила управления конфликтами 4 
63.  Промежуточная аттестация 2 

64.  Модуль 5. Качество медицинской помощи и контроль в 

сфере охраны здоровья. 

72  

65.  Раздел 1. Современные представления о качестве медицинской 

помощи и управлении процессами обеспечения качества 

Тема 1. Качество как научная и практическая категория. 

Качество в медицине. 

4 

66.  

67.  Тема 2. Научно-практические принципы управления качеством.  4 
68.  Тема 3.Управление качеством в медицинской организации 4 
69.  Тема 4. Стандартизация в здравоохранении: принципы, подходы, 

действующее законодательство. 

4 

70.  Тема 5. Индикаторы качества оказания медицинской помощи. 4 



Правила разработки индикаторов качества в медицине 

71.  Тема 6. Принципы доказательной медицины, уровни 

доказательности. Порядки и стандарты медицинской помощи. 

Клинические протоколы. 

4 

72.  Тема 7. Концепция Гемба Кайдзен. Применение принципов 

бережливого производства в медицинской организации. Проект 

«Бережливая поликлиника» 

4 

73.  Раздел 2. Контроль и надзор в области обеспечения качества и 

безопасности медицинской деятельности. 

Тема 1. Принципы оказания медицинской помощи в РФ. Права 

пациентов. Права медицинских работников. 

4 

74.  

75.  Тема 2. Контроль качества и безопасности медицинской 

деятельности в РФ: принципы, цели, действующее 

законодательство. 

4 

76.  Тема 3. Государственный контроль качества и безопасности 

медицинской деятельности. Виды и способы государственного 

контроля и надзора. Лицензирование медицинской деятельности. 

4 

77.  Тема 4. Реформа надзорных органов. Профилактическая 

направленность государственного контроля и надзора. 

Самоконтроль медицинской организации. 

4 

78.  Тема 5. Правила обращения лекарственных средств. Новое в 

законодательстве: надлежащие аптечные практики. 

Государственный контроль за обращением лекарственных 

средств. 

4 

79.  Тема 6. Правила обращения медицинских изделий. 

Государственный контроль за обращением медицинских 

изделий. 

4 

80.  Тема 7. Врачебная комиссия медицинской организации: 

создание, структура, учѐт работы. 

4 

81.  Тема 8. Ведомственный контроль качества и безопасности 

медицинской деятельности 

4 

82.  Тема 9. Внутренний контроль качества и безопасности 

медицинской деятельности. Технологии обеспечения качества 

медицинской помощи в медицинской организации. 

4 

83.  Тема 10. Независимая оценка качества медицинской помощи. 

Права общественных организаций, СМИ. 

4 

84.  Тема 11. Визуализация как инструмент повышения качества 

медицинской помощи 

1 

85.  Тема 12. Безопасность пациента и ятрогения 1 

86.  Промежуточная аттестация 2 

87.  Модуль 6. Управление здравоохранением 102 

Раздел 1. Организация и охрана труда в медицинской 

организации 

Тема 1. Теория управления и организации труда, включая 

основы проектного и программно-целевого управления 

8 

88.  

89.  Тема 2. Общественное здоровье и общественное 

здравоохранение. Стратегии развития на региональном и 

государственном уровне 

8 

90.  Тема 3. Управление ресурсами МО 8 

91.  Тема 4. Планирование деятельности структурного 

подразделения МО и МО в целом 

8 



92.  Тема 5. Общие теории управления рисками. Риски в МО 8 

93.  Тема 6.  Правила охраны труда и пожарной безопасности в МО 4 

94.  Тема 7.  Инфекционная безопасность персонала 8 

95.  Тема 8. Репутация. Управление репутацией. Репутационные 

риски в МО 

4 

96.  Раздел 2. Управление и планирование в медицинской 

организации 

Тема 1. Особенности бизнес-планирования в медицинской 

организации 

8 

97.  Тема 2. Теория рисков. Риски в МО. Управление рисками (риск-

менеджмент) 

8 

98.  Тема 3. Управление информационными ресурсами, 

информационными процессами и информационными потоками в 

медицинской организации 

8 

99.  Тема 4. Основы менеджмента 8 

100.  Тема 5. Маркетинг в медицинской организации. Особенности 

маркетинга государственных и муниципальных медицинских 

организаций 

8 

101.  Тема 6. Платные услуги МО 2 

102.  Тема 7. Предпринимательство в сфере охраны здоровья 2 

103.  Промежуточная аттестация 2 

104.  Модуль 7. Правила и порядок осуществления деятельности, 

связанной с оборотом наркотических средств, психотропных 

веществ и их прекурсоров. 

36 

105.  Раздел 1.  Законодательство Российской Федерации о 

наркотических средствах, психотропных веществах и  их 

прекурсорах. 

Тема 1. Государственная политика в сфере оборота 

наркотических средств, психотропных веществ и их 

прекурсоров, а также в области противодействия их незаконному 

обороту. 

 

2 

106.  Тема 2. Организационные основы деятельности в сфере оборота 

наркотических средств, психотропных веществ и их 

прекурсоров, а также в области противодействия их незаконному 

обороту. 

2 

107.  Тема 3. Особенности деятельности, связанной с оборотом 

наркотических средств, психотропных веществ и внесенных в 

Список I прекурсоров. 

2 

108.  Тема 4. Условия осуществления отдельных видов деятельности, 

связанных с оборотом наркотических средств, психотропных 

веществ и их прекурсоров. 

2 

109.  Тема 5. Лицензирование видов деятельности, связанных с 

оборотом наркотических средств, психотропных веществ и их 

прекурсоров 

2 

110.  Тема 6. Использование наркотических средств и психотропных 

веществ в медицинских целях. 

2 

111.  Тема 7. Контроль за деятельностью организаций различных 

форм собственности и ведомственной принадлежности, 

осуществляющих деятельность, связанную с оборотом 

наркотических средств и психотропных веществ. 

4 

112.  Тема 8. Законодательство Российской Федерации об 2 



ответственности за нарушения в сфере оборота наркотических 

средств,  психотропных веществ и их прекурсоров. 

113.  Раздел  2.  Правила обращения наркотических средств и 

психотропных веществ и их прекурсоров. 

Тема 1. Приобретение наркотических средств, психотропных 

веществ и внесенных в Список I прекурсоров. 

2 

114.  Тема 2. Хранение наркотических средств, психотропных 

веществ и внесенных в Список I прекурсоров. 

2 

115.  Тема 3. Отпуск, реализация и распределение наркотических 

средств и психотропных веществ, а также отпуск и реализация 

внесенных в Список I прекурсоров. Отпуск наркотических 

средств и психотропных веществ физическим лицам. 

2 

116.  Тема 4. Порядок перевозки наркотических средств, 

психотропных веществ и внесенных в Список I прекурсоров. 

2 

117.  Тема 5. Уничтожение наркотических средств, психотропных 

веществ и их прекурсоров. 

2 

118.  Тема 6. Порядок назначения и выписывания наркотических и 

психотропных лекарственных препаратов. 

2 

119.  Тема 7. Правила предоставления юридическими лицами отчетов 

о деятельности, связанной с оборотом наркотических средств, 

психотропных веществ и их прекурсоров. Регистрация операций 

с наркотическими               средствами, психотропными 

веществами и внесенными в Список I прекурсорами. 

2 

120.  Тема 8. Анализ типичных нарушений, выявляемых надзорными 

органами в ходе проверок деятельности, связанной с оборотом 

наркотический средств и психотропных веществ. 

2 

121.  Промежуточная аттестация 2 

122.  Модуль 8. Экспертиза временной нетрудоспособности 36  

123.  Раздел 1. Экспертиза временной нетрудоспособности в 

государственной, ведомственной и частной системах 

здравоохранения. 

Тема 1.Социальная защита граждан в Российской Федерации.  

Основные понятия и медицинские аспекты социальной защиты 

граждан. Виды экспертиз. Виды нетрудоспособности.   

4 

124.  

125.  Тема 2. Экспертиза временной нетрудоспособности  как вид 

медицинской экспертизы. Основные  нормативно-правовые 

документы, регламентирующие экспертизу временной 

нетрудоспособности. 

4 

126.  Тема 3.Организация системы экспертизы временной 

нетрудоспособности в медицинских организациях. 

2 

127.  Тема 4. Виды  временной  нетрудоспособности 2 

128.  Тема 5. Порядок выдачи документов, удостоверяющих 

временную нетрудоспособность граждан. 

2 

129.  Тема 6. Порядок проведения экспертизы временной 

нетрудоспособности особым категориям граждан, иностранным 

гражданам, лицам без гражданства. 

2 

130.  Тема 7. Возможные ошибки при проведении экспертизы 

временной нетрудоспособности  и оформлении документов 

удостоверяющих в ременную нетрудоспособность 

2 

131.  Тема 8.Экспертиза временной нетрудоспособности при наиболее 

распространенных заболеваниях и травмах. 

2 



132.  Тема 9. Порядок осуществления  контроля за экспертизой 

временной нетрудоспособности. 

2 

133.  Раздел 2. Медико-социальная экспертиза 

Тема 1. Экспертиза стойкой утраты 

нетрудоспособности. Основные нормативно-правовые 

документы, регламентирующие проведение медико-социальной 

экспертизы. 

2 

134.  Тема 2. Порядок направления на медико-социальную экспертизу 2 

135.  Тема 3. Порядок осуществления контроля за проведением 

медико-социальной экспертизы. Порядок обжалования решений 

МСЭ 

4 

136.  Тема 4. Показатели и отчетность медицинских учреждений по 

временной нетрудоспособности и инвалидности.  

4 

137.  Промежуточная аттестация 2 

138.  Модуль 9. Оказание медицинской помощи в экстренной 

форме 

36 

139.  Раздел 1. Базовая сердечно – легочная реанимация 

 Тема 1. Базовая сердечно – легочная реанимация ребѐнка 

2 

140.  Тема 2. Базовая сердечно – легочная реанимация взрослых с 

АНД. Базовая сердечно – легочная реанимация взрослых без  

АНД. 

2 

141.  Раздел 2. Экстренная медицинская помощь 

Тема 1. Острый коронарный синдром (ОКС1), кардиогенный 

шок 

 Острый коронарный синдром (ОКС2), отѐк легких 

4 

142.  Тема 2. Анафилактический шок 4 

143.  Тема 3. Желудочно-кишечное кровотечение 4 

144.  Тема 4. Бронхообструктивный синдром на фоне бронхиальной 

астмы 

4 

145.  Тема 5. Тромбоэмболия легочной артерии 4 

146.  Тема 6. Спонтанный пневмоторакс (Обструктивный шок) 4 

147.  Тема 7. Гипогликемия. Гипергликемия 2 

148.  Тема 8. Острое нарушение мозгового кровообращения 4 

149.  Промежуточная аттестация 2 

150.  Итоговая аттестация 12 

151.  Защита ВАР 6 

152.  Экзамен 6 

Итого 502 
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